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Funktionsumfang

CirSmedical

1. Meldegruppen

Verschiedene Meldegruppen erreichen anonym das CIRSmedical Meldepor-
tal und dessen Grundfunktionen mit den jeweils fur diese Gruppe definier-
ten Zugangsrechten.

Demosystem Wedical

CIRS MEDICAL OPTIONEN ADMIMISTRATION
Incident-Formular Aktuelle Falle Auswertungen

HA%® gded

Bitte benutzen Sie dieses Formular zur Eingabe eines kritischen Ereignisses®, das ohne Intervention zu einem ~
unerwinschten Ausgang, d.h. einer physischen od. psychischen Beeintrichtigung eines Patienten hatte fihren kénnen oder

trotz Intervention dazu gefuhrt hat. (*Ereignis verursacht durch die Behandlung/Betreuung des Patienten und nicht durch

das Grundleiden des Patienten alleine].

1. Reporter
‘Wer berichtet: Berufsgruppe? Bezug des Berichters zum Ereignis
Arzt, Apotheker, Forscher, ... V‘ ‘ beobachtend v
2. Patient
Alter: Jzhre Versorgungsart resp. Spitaleintritt
@ geplant
(9] notfallméassig
3. Ereignis
Ereignisart? Arbeitsbel g Anzahl Arbeitsstunden bis zum Ereignis
Nichtinvasive Therapie/Diagnostik: medikamentés, .. V‘ 4-8h v
Zu welcher Uhrzeit ist das Ereignis passiert? Ausbildung des Verantwortlichen/Verursachers
18-24:00 [ Ausnehildater Mitarhaiter. Facharst v

Grundfunktionen die einem Melder zur Verfugung stehen kénnen:

- Meldeformular CIRSmedical

=  Ubersicht der aktuellen Falle

- Benutzerkommunikation tber anonyme Komments
- Feedback aus dem QS Prozessmanagement

- Auswertung der Incidents

- Stufenweise Einsicht in andere Meldegruppen

- Filter- und Suchfunktionen Uber die Incidents

- Rohdaten der Meldegruppe fur Studien

Vorkehrungen

Barrieren

Vorschriften
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2. Verantwortung uUber die Benutzer

Die Meldegruppen werden in ein CIRSmedical eingeftihrt und geschult. Es
kénnen verschiede Melde Philosophien eingestellt und verwaltet werden.
Die benannten verantwortlichen Personen zu einer Meldegruppe sind ent-
sprechend in das System involviert.

CIRS medical Demospital Boswil heldeChirurgie

CIRS medical Optionen Administration

Incident { Redig. Gruppenkonfiguration Benutzrervenwaltung Rating™

= d@0

CIRSmedical Incidentkorrekturen

klicken Sie auf den entsprechenden Link

MNr. DESCRIPTION MANAGEMENT Frei Del
PPhenylephrinreserve fast leer, desshalh neus Yerwerfen des falschverdinnten
=S z Phenyvlephrins, & E
Patientin zur Narkoseeinleitung (gyn.Abrasio) Uberprifung des Pulsoxymeter-Clips bei
63 Ja] leichtem E
Comment Nr. 9 Gerdte, die keine Yorrichtung haben, die die E
b
Comment Nr. 7 1ch kommentiere mich mal selbst:
Fehlerursache E
(ST s @ Ohne weitere Bedeutung F E

Konfigurationsmadglichkeiten:

- Kontrolle der CIRS Meldekultur
- Kompetente Anonymisierung der Freitexte

- Freigabe oder Loschen von Incidents und/oder Komments

- Automatische Mails bei neuen Incidents und/oder Komments
- Voreinstellungen des Meldeformular

- Konfiguration der Ansicht ’'aktuelle Falle’

- Auswahl der Auswertung

- Exportfunktionen der Rohdaten
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3. Qualitatsmanagement

Die gemeldeten Incidents werden innerhalb des CIRSmedical von einem

Qualitats- Management in 3 verschiedenen Bearbeitungstiefen bearbeitet
und dokumentiert.

CIRSmedical Meta Process Tool

Home Cl_warkup Reports
Raw data Extended rating Process data MCPS rating miniRCA
2 =]
N ~
Abgelaufene Fille =
2006 2607 Control/Review Daturn abgelaufer
Dec Jan Fall Reviewdate
1112 wat  |18/12 Wil [25/12 wGZ (171 wl 8/1 uZ 15/1 w3 6SDEMO 22.02.2007
W T A TF 5 &[N T AT F ec T AT Fec[AT R Fes[AT HITFEs[ATAIFEE
Incident Ho: 65 |
Rating o
Hassnahmen
Ahgeschlossen M 111
Yerantwortlich 12122006 Bearbeitung in progress
Name 20122008 Rating abgeschlossen
Prof. P. Notter 05012007 | Massnahmen definiert
15.01.2007 Komrmuniziert und abgeschlossen
22.02.2007 Geplantes Cantral/Review Date
Getroffene Massnahmen Beschreibung @

Das Feedback an die Meldegruppen aus dem Managementsystem ist ein
wichtiger Bestandteil der Akzeptanz sowie dem Erfolg eines CIRSmedical.

Bemerkungen, strukturierte Massnahmen sowie Bildmaterial sind integ-
riert.

Demeospital Boswil

CIRS medical Optionen Administration
INCIDENT-FORMULAR AKTUELLE FALLE AUSWERTUNGEN
[~ ded
Teil 1 won 1
Fiter: L&
=

wer berichtet
Arzt, Apotheker, Forscher, ...
Beschreibung des Ereignisses

PPhenylephrinreserve fast leer, desshalb neue zubereitet. Dabei statt der 100ml MacCl Flasche eine 250ml Flasche genommen, korrekt
Phenylephrin zugefligt. Im weiteren Yerlauf der Medikamentenbereitstellung noch Thio aufgezogen, dabei einfach zur grossen Flasche
gegriffen. Durch nachfolgende Schwester falsche Phenylephrinflasche bemerkt und gleichzeitig Gber die fehlende Gelbfarbung des
Thio gewundert.

Miogliche Massnahmen um einen @hnlichen Zwischenfall in Zukunft zu vermeiden

Verwerfen des falschverdinnten Phenylephrins, Aufziehen des richitgen Thios.

COMMENT

Getroffene Massnahmen Beschreibung

s Aushildung/Supervision Beschriftung und arbeitsprozess

KOMMEMTIEREM ...

<
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Funktionsumfang CI rSmedicaI

4. Arbeitsstufen des QS Team

Alle Zusatzmodule des Qualitatsmanagement stehen wie das Grundmodul
CIRSmedical als webbasierte Anwendungen zur Verfugung. Die Zugange
sind hier personifiziert und nach internationalem Bankenstandard uber
SSL verschlusselt.

Closing the Quality Loop ..

Effekt kontrollieren
Feedback

CIRSmedical RN aufarbeiten
Incident «
Reporting

Massnahmen ergreifen
,Lécher im Kése stopfen*

A) Prozessmanagement: Grundfunktionen:

- Abbildung der Entscheidungsprozesse

- Verwaltung und Terminkontrolle von Incidents
- Massnahmen und Beschreibung

- Verwaltung von Bildmaterial und Dokumente
- Gezieltes Feedback an Meldegruppen

- Nachkontrolle der Massnahmen

B) Internationale Ratingsysteme: Grundfunktionen:

- Unabhangiges QS- oder Fachpersonal mit Ratingfunktion
- Auswertung und Statistik der Rating- Stufen

- Verschlagwortung der Incidents

- Filter- und Suchfunktionen Uber die Incidents

- Rating gemass Gesundheitsgesetzte von England

- NCPS rating nach Amerikanischem Standard

- Gezieltes Feedback an Meldegruppen

C) RCA Management zu besonderen Ereignissen: Grundfunktionen:

- Prozessvorgaben und Arbeitsinstrumente zu RCA

- Definition und Dokumentation der beteiligten QS Personen
- Web basierte und unabhéangige QS Teamarbeit

- Statistik der unabhangigen RCA Schritte

- Bildmaterial und Dokumentation des Gesamtprozess

- Barrieren und Massnahmenkatalog
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5. EinfUhrung von CIRSmedical

Zur Einfuhrung eines CIRSmedical wird eine CIRSmedical Instanz eroffnet.
Diese Instanz ist von der Verantwortlichkeit festgelegt, kann jedoch verti-
kal (ganzes Spital) oder horizontal (Fachgesellschaften) betrieben werden.
Internationale Betriebsgruppen einer Fachgesellschaft konnen ebenso ab-
gedeckt werden wie auch ein QS Einplatzbetrieb einer Arztpraxis.
CIRSmedical unterstutzt verschiedene Kontroll-, Zugangs- und Darstel-
lungsvarianten welche tUber die gesamte Instanz und/oder den einzelnen
Meldegruppen eingestellt werden kann.

Der Verantwortliche einer CIRSmedical Instanz definiert so die Betriebs-
philosophie sowie Information und Schulung der Teilnehmenden Benutzer
aller oben erwdhnten Anwendergruppen von Melder bis RCA QS Team.
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6. Kundenspezifische Erweiterungen

Kundenspezifische Erweiterungen sind im CIRSmedical direkt integrierbar
wie zum Beispiel das Melde- und Rapportsystem der grossten Psychiatri-
schen Klinik der Schweiz PDAG.

CIRSmedical Klinik KénigsfeldenChirurgie i

CIRS meddical Optionen Administration
INCIDENT-FORMULAR AKTUELLE FALLE AUSWERTUNGEN
=] ded
Anzeigen des Formulars 61 I Link zum Druckformular: EZETITIAT MNebenwirkung -
Spital
Eheinfelden
Meldekreis 2 http:/icirspdag.savedata.ch - CIRSmedical Formularansicht - Microsoft Internet Explorer,
Kreis 1 N
Beschreibung des Ereigf ) O D ) Ge Psuchen rFavaren & (0- L L) EL ax
Mogliche Massnafmen Morkus Amsute v] =
Kein Kaffe mehr veerabrei PDAG PSYCHIATRISCHE DIENSTE AARGAU AG
;Ba'“m“t"ahmg gemacht Klinik Kenigsfelden, Pllegedienst
Letzte Medikamentenei Postfach, 5201 Brugy Telefon 056 462 22 43 Telefax 056 462 25 20
Aspirin =
) - - =
Meldung einer Nebenwirkung |
19.02.2007
COMMENT
Patientenidentifikation:
60 | Ettikette b
pi MName: Huber
zofingen Varmame:  Josef
Meldekreis Geb.Datum: 08.02.1984
Moglichkeiten:
- Zusatzliche CIRS Formularpunkte
- Auswertung und Exportschritte
- Rapport- und Meldeprozesse
hd Uusw.
ProtecData AG Seite 8 T +41 56 677 80 90

CH 5623 Boswil www.ismed.ch



