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1. Meldegruppen
Verschiedene Meldegruppen erreichen anonym das CIRSmedical Meldepor-
tal und dessen Grundfunktionen mit den jeweils für diese Gruppe definier-
ten Zugangsrechten.

Grundfunktionen die einem Melder zur Verfügung stehen können:

• Meldeformular CIRSmedical
• Übersicht der aktuellen Fälle
• Benutzerkommunikation über anonyme Komments 
• Feedback aus dem QS Prozessmanagement
• Auswertung der Incidents
• Stufenweise Einsicht in andere Meldegruppen
• Filter- und Suchfunktionen über die Incidents
• Rohdaten der Meldegruppe für Studien
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2. Verantwortung über die Benutzer
Die Meldegruppen werden in ein CIRSmedical eingeführt und geschult. Es 
können verschiede Melde Philosophien eingestellt und verwaltet werden. 
Die benannten verantwortlichen Personen zu einer Meldegruppe sind ent-
sprechend in das System involviert.

Konfigurationsmöglichkeiten:

• Kontrolle der CIRS Meldekultur
• Kompetente Anonymisierung der Freitexte
• Freigabe oder Löschen von Incidents und/oder Komments
• Automatische Mails bei neuen Incidents und/oder Komments
• Voreinstellungen des Meldeformular
• Konfiguration der Ansicht ’aktuelle Fälle’
• Auswahl der Auswertung 
• Exportfunktionen der Rohdaten
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3. Qualitätsmanagement
Die gemeldeten Incidents werden innerhalb des CIRSmedical von einem 
Qualitäts- Management in 3 verschiedenen Bearbeitungstiefen bearbeitet 
und dokumentiert.

Das Feedback an die Meldegruppen aus dem Managementsystem ist ein 
wichtiger Bestandteil der Akzeptanz sowie dem Erfolg eines CIRSmedical. 
Bemerkungen, strukturierte Massnahmen sowie Bildmaterial sind integ-
riert.
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4. Arbeitsstufen des QS Team
Alle Zusatzmodule des Qualitätsmanagement stehen wie das Grundmodul 
CIRSmedical als webbasierte Anwendungen zur Verfügung. Die Zugänge 
sind hier personifiziert und nach internationalem Bankenstandard über 
SSL verschlüsselt.

A) Prozessmanagement:  Grundfunktionen:

• Abbildung der Entscheidungsprozesse
• Verwaltung und Terminkontrolle von Incidents
• Massnahmen und Beschreibung
• Verwaltung von Bildmaterial und Dokumente
• Gezieltes Feedback an Meldegruppen
• Nachkontrolle der Massnahmen

B) Internationale Ratingsysteme:  Grundfunktionen:

• Unabhängiges QS- oder Fachpersonal mit Ratingfunktion
• Auswertung und Statistik der Rating- Stufen
• Verschlagwortung der Incidents
• Filter- und Suchfunktionen über die Incidents
• Rating gemäss Gesundheitsgesetzte von England
• NCPS rating nach Amerikanischem Standard
• Gezieltes Feedback an Meldegruppen

C) RCA Management zu besonderen Ereignissen:  Grundfunktionen:

• Prozessvorgaben und Arbeitsinstrumente zu RCA
• Definition und Dokumentation der beteiligten QS Personen
• Web basierte und unabhängige QS Teamarbeit
• Statistik der unabhängigen RCA Schritte
• Bildmaterial und Dokumentation des Gesamtprozess
• Barrieren und Massnahmenkatalog
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5. Einführung von CIRSmedical
Zur Einführung eines CIRSmedical wird eine CIRSmedical Instanz eröffnet. 
Diese Instanz ist von der Verantwortlichkeit festgelegt, kann jedoch verti-
kal (ganzes Spital) oder horizontal (Fachgesellschaften) betrieben werden. 
Internationale Betriebsgruppen einer Fachgesellschaft können ebenso ab-
gedeckt werden wie auch ein QS Einplatzbetrieb einer Arztpraxis.
CIRSmedical unterstützt verschiedene Kontroll-, Zugangs- und Darstel-
lungsvarianten welche über die gesamte Instanz und/oder den einzelnen 
Meldegruppen eingestellt werden kann.

Der Verantwortliche einer CIRSmedical Instanz definiert so die Betriebs-
philosophie sowie Information und Schulung der Teilnehmenden Benutzer 
aller oben erwähnten Anwendergruppen von Melder bis RCA QS Team.
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6. Kundenspezifische Erweiterungen
Kundenspezifische Erweiterungen sind im CIRSmedical direkt integrierbar 
wie zum Beispiel das Melde- und Rapportsystem der grössten Psychiatri-
schen Klinik der Schweiz PDAG.

Möglichkeiten:

• Zusätzliche CIRS Formularpunkte
• Auswertung und Exportschritte
• Rapport- und Meldeprozesse
• usw.


